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背景介绍

2018年，中国经济仍然处在平稳运行的轨道中，GDP总量为90万亿元。三大产业就业人数均有所增加，互联网相关行

业中的各大企业也为各求职者提供了众多职位，互联网行业对人才的需求量依然很大。此份白皮书——《2019年中国

互联网就业洞察白皮书》从宏观视角出发，去解读当下互联网人才就业的现实环境，再以典型互联网招聘企业拉勾网为

例，深入到招聘企业内部，透过各个招聘指标去了解企业的招聘现状，从而为大家还原真实的互联网就业情况。
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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

2018年各城市互联网企业对人才的需求中，设计类人才整体供给求职难度较高，其
次是市场类人才。技术岗位的需求相对较多，人才的求职相对较易。在各大城市工
资分布上，北京平均薪资高居全国首位，杭州平均薪资竞争力十足。

从2018年互联网就业环境整体来看，国家经济结构调整、传统企业转型以及创业热
潮为招聘行业发展带来新动力。同时，以人工智能为主的技术类人才依然是各大企
业争相抢夺的人才。

2018年互联网发布职位最多的十个行业中，电子商务共发布了超过31万个职位，

位居互联网细分赛道第一，与去年同期增长12.3%。数据服务业在2018年增长较

快，与2017年相比增长了36.4%。同时，平台在线的HR数量达到4万人。

2018年，互联网人才的薪酬变化随着公司融资轮次的增长而增长，D轮及以上公司
为人才所付的薪酬达到了每个月1.5万。同时，互联网企业招聘互联网人才看重的核
心因素除了专业技能之外，还看重沟通表达能力、逻辑思维能力，自驱力也成为企
业招聘过程中越来越重视的因素。

SMS

互联网人才招聘市场中普遍存在供需失衡、简历流向不均的情况。60%的简历流向
3%的公司，导致小公司“招”不到人，大公司“找”不到人。所以对于企业HR而
言，针对需求不同，公司应该选择相对应的招聘方案，这样能大大提高招聘效率。
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需求侧：宏观环境背景综述
宏观环境助推互联网人才数量增长，人才质量提升

来源：艾瑞咨询研究院自主绘制。
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经济环境

1. 经济运行平稳，就业增幅放缓。

2. 就业人才数量优势缩减之后，人

才质量将成为推动就业与经济增

长的主要力量。

技术环境

1. 国家重视技术类人才的培养，并

给予政策和经济扶持。

2. 技术成为提高生产力的核心支撑，

高水平技术人才将成为争抢重点。

产业环境

1. 经济结构不断优化，第三产业成

为拉动就业的中流砥柱。

2. 传统产业互联网化转型趋势明

显，对互联网人才的需求程度增

加。

行业环境

国家政策鼓励中小企业发展，其规模

不断扩大，创业热潮不断被推动，尤

其是互联网企业的数量增多，对互联

网人才数量的需求也在持续增加。
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来源：GDP数据来自于国家统计局网站。 来源：就业人数数据来自国家统计局网站。

需求侧：经济环境
经济运行平稳，就业增幅平缓，创新人才成经济驱动力
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就业人数（亿人） 就业人员增长率（%）

根据国家统计局数据显示，2018年中国GDP总量为90.0万亿元，实际GDP（即不变价格计算）增长率为6.6%，GDP总量

保持增长趋势，但增长率有所下降。同时，受宏观经济影响，就业人员数量增长也比较缓慢。艾瑞分析认为：在经济增长

拉动就业疲软的形势下，高质量人才的培养和有助于人才发挥创新才能的环境创造，将成为经济发展的核心推动力。
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需求侧：产业环境
经济结构持续优化，第三产业拉动就业能力依然强劲
得益于产业结构的持续优化，去年2018年第三产业的增幅仍然高于第一产业和第二产业，占比为52.2%，持续为我国经济

稳定发展和就业稳定增长作出重要贡献。关于2011年至2017年就业情况，第三产业就业人数累计增加7591万人，就业人

数占比由35.7%攀升至44.9%，依然是吸纳就业最多的产业。

来源：综合国家工商总局、统计局相关数据。
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需求侧：产业环境
传统产业互联网化趋势明显，对互联网人才需求猛增

488%

299%

290%

170%

70%

零售 教育 金融 物流 房地产

2018年中国传统行业在拉勾网平台招聘需求同比增幅情况

近些年，传统企业与互联网的融合程度不断加深，这也相应带动了大量的人才流动。根据拉勾网平台数据所得，零售、教

育、金融、物流、房地产这五大领域在拉勾网上的招聘需求同比增长488%、299%、290%、170%、70%。由此可见，

在转型之际的传统企业需要大批高质量互联网人才的支持和帮助；同时，对于互联网人才而言，除了互联网公司以外，传

统企业也将是他们的职业选择方向之一。未来，随着传统企业的互联网化程度越来越深和不断成熟，预计2019年，传统企

业对互联网人才的需求依然会保持强增长趋势。

来源：根据拉勾网数据整理。
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需求侧：行业环境
市场、政策鼓励大众创业，中小规模企业为就业带来契机

5841.9
6694.2 

7460.3 
8415.0 

9421.7 
10696.8 
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13109.7 

14354.8 

14.6% 11.4% 12.8% 12.0% 13.5% 11.3% 10.1% 9.5%
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2013-2021年中国中小企业数量规模及增长率

中小企业数量规模（万家） 增长率（%）

艾瑞咨询整理统计数据显示，2017年中国中小企业数量达到9421万家，增长率为12.0%，预计2018年，增长率为

13.5%，继续保持增长状态。同时，在2018年10月，国务院颁布《关于推动创新创业高质量发展打造“双创”升级版的意

见》，进一步激发市场活力和社会创造力，持续推动创新创业高质量发展。艾瑞分析认为：随着中国的市场化程度越来越

深以及政策的鼓励，创业热潮会进一步被推动并走向成熟化，预测未来我国中小企业规模仍会以较快速度增长，中小企业

人才需求旺盛，尤其以互联网人才为主，为互联网招聘市场带来发展契机。

注释：中小企业采用“复合定义标准”，参考国家经贸委、国家计委、财政部、国家统计局制定的《中小企业标准暂行规定》中企业职工人数、销售额、资产总额等指标，结合行业特
点制定的大中小企业划分标准，其中包含一定规模以上的个体及私营企业数量。
来源：综合国家工商总局、统计局相关数据，结合企业、专家访谈，根据艾瑞统计模型核算及预估。
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需求侧：技术环境
人工智能引发产业结构变革，拉大相关岗位人才缺口
根据拉勾网平台数据显示，2018年10个月内，人工智能人才增速要明显低于其岗位需求的增速，这意味着人工智能类人

才依然稀缺，主要以AI人才、资深产品/研发类人才为主。同时，人工智能也在逐步被应用到各个领域，应用边界不断扩

大，并逐步的重塑所在领域的产业链和价值分配方式。预计未来一年，技术岗位仍将是最为紧缺的职位类型，随着新技

术、新行业的不断涌现，企业对于优质技术人才的渴求热度不减。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2018年中国人工智能应用覆盖领域

金融领域 公共安全 教育领域

泛信息处理

医疗健康

工业制造

互联网娱乐

零售领域广告营销

交通出行 智能客服 家庭家居

… …

来源：根据拉勾网提供数据整理，供需指数=求职人数/岗位空缺数。

岗位比人多 供需指数 人比岗位多
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2018年中国人工智能行业供需情况

招聘需求趋势 求职需求趋势
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供给侧：人才背景
求职人才综合素质不断攀升，且结构趋向稳定
艾瑞通过整理公开数据发现，2011-2018年中国高校毕业生连年增长，2018年高校毕业生达到820万人，海外留学生归国

人数也持续增加，2017年达到48.1万人。综合来看，国内外高校应届毕业生数量庞大，对工作岗位需求量大。经济转型推

动第三产业迅速发展，传统产业也在积极转型，需要更多有专业知识储备的人才，人才质量不断提升，这一定程度上带动

了高端人才就业。同时，高端人才也将作为经济增长引擎，推动经济向上发展。

660 680 699 727 749 765 795 820 

3.0% 2.8% 4.0% 3.0% 2.1% 3.9% 3.1%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2011-2018年中国高校毕业生人数

及增长率

毕业生规模（万） 增长率（%）

18.6 

27.3 

35.4 36.5 
40.9 43.3 

48.1 

38.1% 46.6%
29.5%

3.2% 12.1% 5.7% 11.2%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2011-2017年中国留学生归国人数

及增长率

回国人数（万） 增长率（%）

来源：综合教育部数据和公开资料整理。 来源：综合教育部数据和公开资料整理。
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中国互联网行业供需现状
电子商务领跑行业赛道，在线HR日均数量达到4万
根据拉勾网平台提供的数据显示，2018年互联网发布职位最多的十个行业中，电子商务共发布了超过31万个职位，位居

互联网细分赛道第一，与去年同期增长12.3%。数据服务业在2018年增长较快，与2017年相比增长了36.4%。其他如教

育、游戏、文化娱乐等细分赛道发布的职位都稳步增长。同时，平台在线的HR数量达到4万人，求职者可直接同HR在线

沟通岗位详情，减少沟通间隔时间，提高求职效率。

来源：根据拉勾网提供数据整理。
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中国互联网企业人才配比情况
围绕技术类人才均衡人才配比，D轮以上公司人才数量多
根据拉勾网数据显示，以设计类人才配额为基准，不同融资轮次的互联网公司在人才配比方面都围绕技术类人才进行配

比，即技术人数≈产品人数+设计人数+市场人数+运营人数，体现出技术人才是互联网公司的核心。融资D轮以上的互联

网公司人才数量最多，其中技术人数、产品人数和运营人数都占公司人才配额的很大一部分。其他融资轮次的公司人才数

量随着公司融资轮次的增加，人才整体数量也在增加。但是由于上市公司和不需融资的公司在资金配置方面有严格的把

控，因此对人才配比要求更加严格，减少冗余人员，将资金配置于其他核心部分。

来源：根据拉勾网提供数据整理。
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中国互联网企业薪酬变化
技术人才薪资拔高平均值，C轮D轮公司薪资高
互联网人才的薪酬整体变化受个人薪资和公司人才配比数量的影响。2018年全国D轮及以上的公司平均薪酬最多，以北

京、上海、深圳三个一线城市的程序员月薪为例，薪酬最多的企业主要集中在C轮和D轮。其中的原因一方面由于公司规

模的不断扩大，业务的不断拓展，对人才的渴求程度高，因此需要支付大量的人力成本。另一方面由于程序员作为核心人

才，薪资相对其他岗位较高，拔高了公司整体月薪的平均值。

来源：根据拉勾网提供数据整理。
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来源：根据拉勾网提供数据整理。

中国核心互联网公司岗位发布情况
核心互联网公司发布职位数日均累计超过1.6万个
根据拉勾网提供的2018年1月至2018年12月核心互联网公司发布的职位看出，互联网公司月均提供职位数超过2000个，

其中9月单个核心互联网公司发布了超过1.2万个职位，与此同时，核心互联网公司（百度、阿里巴巴、腾讯、今日头条、

美团点评、滴滴出行等）2018年日均发布的职位数超过1.6万个。

除此之外，通过拉勾网进行招聘面试和完成招聘的企业如京东、爱奇艺、贝壳等，实现入职的人数超过30%。
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中国不同城市各岗位招聘需求
闲置“设计狮”求职难度大，广州杭州人才需求较均衡
互联网人才的需求指数意在评估互联网企业和人才之间的供需关系。需求指数越大，求职难度越大，反之，需求指数越

小，人才越抢手。2018年各城市互联网企业对人才的需求中，设计类人才整体供给求职难度较高，如北京地区设计类人才

求职，5个人争夺一个设计岗位，其次是市场类人才。技术岗位的需求相对较多，人才的求职相对较易。从城市角度来

看，广州和杭州的求职整体难度相对其他城市较低，广州的人才供需关系较为均衡。

注释：供需指数2.73为北京、上海、广州、深圳、杭州和成都六个城市的五大核心岗位需求指数计算平均数得出。
来源：根据拉勾网提供数据整理。

2018年中国核心城市互联网核心人才供需关系
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北京上海之间人才相互流动，杭州成为新选择
一线城市中，流入北京的人才来自全国各地，有11.2%的人才来自上海。而从北京流出的互联网人才依然选择了在一线城

市找工作，流向上海的人才占21.9%。与此同时，新一线城市杭州成为了求职者的新选择，这部分人占流出人才的

19.1%。流入上海的人才有19.5%来自于北京，从上海流出的人才有27.7%的人选择了杭州。杭州城市经济从高速增长向

高质量转变，生活幸福感高，同时有如阿里巴巴、网易等这样的互联网大厂，吸引大量的互联网人才涌入杭州。
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中国各城市互联网人才流动情况（一）

来源：根据拉勾网提供数据整理。
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中国各城市互联网人才流动情况（二）
广州人才流向深圳比例接近50%，人才流动不均衡
同位于广东省的广州和深圳的人才流向主要集中在两个市相互流动。广州的人才流入有22.3%来自深圳，与此同时，有

44.4%的高比例人才流向深圳，人才流动不均衡。深圳的流入人才中有20.5%来自于广州，而流出的人才有26.8%的比例

流向广州。深圳作为经济特区具有一定的国际影响力，靠近珠江沿海地区，适宜生活，同时深圳的互联网起步早，发展

快，给予互联网人才充裕的求职和创业机会。人才流动产生就业机会，为职场人带来更高的价值。

来源：根据拉勾网提供数据整理。
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中国各城市互联网人才流动情况（三）
杭州最吸引北京和上海人才，成都流出人才较为均衡
快速发展的经济、怡人的自然环境、适中的生活成本，使得新一线城市的互联网企业吸引了越来越多人才，互联网经济发

展良好。基于此，新一线城市成为了互联网人才既一线城市之后的新选择。在杭州的人才流动情况中，流向杭州的人才有

19.2%来自于北京，16.7%来自于上海。流出的人才多流向上海，占比高达32.6%。流向成都的人才中，19.4%的人来自

于北京。从成都流出的人才较为均匀的分布在一线城市和新一线城市，流向北京的人才占比为24.5%。

来源：根据拉勾网提供数据整理。
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中国各城市互联网人才平均工资变化
北京平均薪资高居全国首位，杭州平均薪资竞争力十足
北京互联网人的平均薪资高居全国首位，互联网人才人均每月可拿到1.5万元。上海略逊色于北京，平均每人每月可拿到

1.36万元。但是作为一线城市的广州，互联网人的平均薪资远低于北京和上海。杭州的平均薪资高于广州，互联网人才人

均每月可拿超过1万元，且杭州作为新一线城市，经济发展迅速，生活较为舒适，对人才的吸引力很大，未来杭州的互联

网发展竞争力十足。

来源：根据拉勾网提供数据整理。
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中国各城市程序员买房所花时间
买80平米的房有多难？成都程序员1年搞定首付
在中国极具代表力的互联网发展城市买一套80平米的房子到底有多难？根据2018年12月的房价走势，北京上海的房价不

超过5万，深圳3.76万，广州、杭州、成都的房价均价均低于2万。在中国一线及新一线互联网核心城市中，大约有30%的

程序员年薪可达到50万/年。按照首付房款为房价的30%的付款方式，只要有买房资格，这些薪酬最领先的程序员们最少1

年，至多4年时间就可在核心城市坐拥80平米的住宅，摇身一变成为有房的人，实现买房梦想。

注释：2018年12月房价数据来自中国房价行情网，北京房价为昌平区二手房房价、上海为宝山区新房房价、广州为增城区二手房房价、深圳为龙岗区二手房房价、成都为新都区二手
房房价、杭州为临安区二手房房价。
来源：艾瑞咨询研究院结合中国房价行情网、拉勾网数据及市面公开数据预估。
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来源：艾瑞咨询研究院自主绘制。

中国企业招聘互联网人才看中因素
既会感性表达，又会理性思考：I WANT YOU！
企业招聘互联网人才看重的核心因素除了专业技能之外，还看中沟通表达能力、逻辑思维能力，自驱力也成为企业招聘过

程中越来越重视的因素。沟通表达能力和逻辑思维能力的比重分别达到了56%和53%。同时，学校背景不再是影响求职者

求职的最重要因素。

7大核心要素一方面反映出企业的招聘需求，另一方面也提示求职者在找工作的过程中不断提升自己各方的能力，将自身

打造成复合型人才，在求职过程中会获得更多企业的青睐。

企业招聘互联网人才看中的核心因素
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中国互联网企业招聘效率因素总结
招聘市场简历流向不均衡，企业HR需选择对应招聘方案
互联网人才招聘市场中普遍存在供需失衡、简历流向不均的情况。60%的简历流向3%的公司，导致小公司“招”不到

人，大公司“找”不到人。互联网招聘过程中存在明显的贫富差距。

所以对于企业HR而言，针对需求不同招聘，应该选择相对应的招聘方案，这样能大大提高招聘效率。对于互联网大厂而

言，面临的招聘难题大都是简历投递量很多，存在大量简历不匹配的情况，想要节省人力成本，提高招聘效率可以选择猎

头RPO等方式。而对于简历投递量较少的新锐雇主品牌，则需要加大雇主品牌和职位的曝光量。

来源：根据拉勾网提供数据整理。 来源：艾瑞咨询研究院自主绘制。
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